
物业服务专家和专家库服务规定

第一条 为规范本市物业服务专家库服务工作，发挥物

业服务专家在行业发展中的作用，提高物业行业管理和科学

决策水平，根据《物业管理条例》、《前期物业管理招标投标

服务暂行办法》等有关规定，特制定本规定。

第二条 长治市行政区域内物业服务专家的资格认定、

入库及专家使用和服务，适用本办法。

本规定所称物业服务专家，是指具备物业服务专业学术

和实务专长并纳入市物业服务专家库的人员。

第三条 市住房和城乡建设局（以下简称市住建局）负

责组建市物业服务专家库，对入库专家实行监督和服务：

（一）定期组织专家库成员进行物业服务、招标投标业

务和有关法律知识的培训、讲座和业务交流；

（二）详细记载和监督专家库成员参与评标活动的具体

情况；

（三）建立年度考核制度，对每位入选专家进行考核。

第四条 物业服务专家应在我市行政区域内工作，热爱

物业服务事业，身体健康，有从事专家活动足够的时间，掌

握并熟悉物业服务相关法律法规，具有良好的道德品质和职

业声望，年龄不超法定退休年龄，并符合下列条件：



（一）拥护中国共产党的路线、方针、政策，遵守国家

法律、行政法规、各级政府部门规章和物业服务行业规范，

热心社会服务工作，接受行业主管部门的监督和服务，廉洁

自律，具有良好的职业素养和职业道德；

（二）掌握和熟悉国家招投标、物业服务方面的法律、

法规、规章和物业服务相关业务知识、规范标准，具有丰富

的物业服务实践经验；

（三）从事物业服务工作 6 年以上（以社保记录为准），

具有本科以上学历或中级以上相关专业技术职称（以学信网

认证信息和职称证书为准）；同时担任物业服务企业项目经

理或相当于项目经理以上职务不少于 3 年，在物业服务期间

无重大安全事故和不良信用记录，未造成社会不良影响事件；

（四）无违法犯罪史或失信记录；

（五）法律、法规、规章规定的其他条件。

所服务项目有获得市级以上主管部门表彰或企业信用

等级获评 A 级的，可适当放宽工作年限和学历条件。

第五条 物业服务专家的申请采取个人申请和单位推

荐两种方式，采取单位推荐方式应事先征得被推荐人的同意。

申请人向市住建局提出申请，填写申请表（见附表一），

并附有符合本办法第四条条件的证明材料，申请人对填报资

料真实性负责。

第六条 市住建局对申请人的申请材料进行审核，将符



合条件认定为专家的纳入市物业服务专家库；物业服务专家

任职时间为两年，自市物业服务专家库名单在市住建局政务

网站上公示之日起计算。

任职资格届满前 30 日内，物业服务专家需到市住建部

门进行资料复核，符合本办法第四条条件的继续担任物业服

务专家。

第七条 物业服务专家应参与以下活动：

（一）协助、配合物业服务政策法规的立法、调研、咨

询和培训；

（二）协助、配合物业服务行业规范的制定和指导；

（三）协助、配合物业服务科技成果与优秀经验的推广、

咨询、策划和评估；

（四）协助、配合物业服务纠纷调处；

（五）客观公正地进行评标；

（六）探索、研究物业领域新课题，推动并引领行业发

展；

（七）协助、配合物业服务示范项目考评；

（八）协助、配合物业行政主管部门组织开展的其他物

业服务工作。

第八条 物业服务专家参与物业服务活动应当遵循诚

信守法、客观、公正的原则，认真履行职责，对所提出的专

业意见和结论负责。物业服务专家工作意见不受任何单位和



个人的非法干预。

第九条 有下列情形之一的，经市住建局认定，取消其

物业服务专家资格：

（一）本人自愿退出的；

（二）丧失民事行为能力的；

（三）任职资格届满的；

（四）调离本市工作的；

（五）被随机抽中为物业服务项目评标专家但无正当理

由不参与，每年度累计 3 次以上的；

（六）无正当理由放弃当事人委托的事宜累计 2 次以上

的；

（七）严重违背公开、公平、公正和诚实信用原则，或

发生经物业服务行政主管部门确认的物业服务重大投诉事

件的；

（八）在任职期间，所管项目发生重大安全事故和不良

信用记录的；

（九）获取不正当利益的；

（十）受刑事处罚或者行政处罚的；

（十一）其他经市住建局认定不适宜担任物业服务专家

的情形。

第十条 物业服务招标投标时，招标人应于评标开始前

1 工作日内到市物业服务专家库中以随机抽取的方式确定评



标专家。与招标项目有利害关系的专家库成员，应当在抽取

后予以回避，并由招标人按回避人数重新抽取。

第十一条 物业服务专家在参加物业项目评标和考评

活动时，有下列情况之一的应当自行回避，当事人、利害关

系人也有权提出回避申请：

（一）与当事人是近亲属，可能影响公平原则的；

（二）曾经为当事人提供过咨询或者顾问服务的；

（三）与当事人在同一单位工作、曾任职于同一单位或

者有相关关联关系的；

（四）与受委托参与的工作项目有利害关系的；

（五）法律法规规定应该回避的其它情形。

第十二条 物业服务专家应当回避但未回避的，第一次

发现由市住建局给予警告，6 个月内不得参与本规定第七条

中的任何活动；第二次发现由市住建局取消任期内专家资格，

三年内不得受聘。

第十三条 物业服务专家不得向外界透露参与工作的

商业秘密及当事人信息等情况。

第十四条 物业服务专家在受委托参与的工作中获取

不正当利益构成犯罪的，由司法部门依法追究其刑事责任。

第十五条 市住建局应当保证专家及评标活动档案的

记载真实有效；不得非法干预专家的评标活动，不得以私人

名义介绍专家库以外人员参加评标活动。



第十六条 本规定由市住建局负责解释。

第十七条 本规定自 2023 年 8 月 1 日执行，有效期 5

年。



附件一

长治市物业管理专家推(自)荐表

填表日期： 年 月 日

姓名 性别
出生

年月

贴近期二寸免 冠

彩色照片处

户口所在地

身份证号码

联系方式

电话

邮箱

现在工作单位 现任职务

学历(文化程度) 专业

证书名称及编号

何时开始从事物业

管理工作 年限

工作简历

主管项目

获奖情况

项目名称 称号 年份

单位推荐

意见
(单位盖章)

年 月 日

个人

申请

签名

以上所填内容以及提供的附加材料均属实，

如有不实，自愿承担一切后果和责任。

签 名 ：

年 月 日

说明：随本表附申请人身份证、学历、职称证书复印件，申报时需提交身份证、学历、职称

证书原件供核对。


